
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการความรู 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553

จดัทําโดย  กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

(Knowledge Management)



สารบัญ 

               หนา 

 

  องคความรูทีจ่ําเปนในการปฏิบัติราชการ (แบบฟอรมที่ 1)            1 

  แผนการจัดการความรูแผนที่ 1 (แบบฟอรมที่ 2)              6 

  แผนการจัดการความรูแผนที่ 2 (แบบฟอรมที่ 2)                          15 

 แผนการจัดการความรูแผนที่ 3 (แบบฟอรมที่ 2)                            27 

  ภาคผนวก  

   CKO Profile 

    รายชื่อทีมงาน KM 

    รายชื่อสํานัก/กองที่เกี่ยวของตามแผนการจัดการความรู (ชื่อยอ – ชื่อเต็ม) 



องคความรูทีจ่ําเปนในการปฏิบัติราชการ 
 

แบบฟอรมที่  1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 1 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

(Objective) 

ตัวชี้วัด (KPI) 

 

เปาหมาย

ของตัวชี้วัด 

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติราชการ 

1. การยกระดับขีด

ความสามารถของ

กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิน่ให

มีสมรรถนะสูง 

1. ระบบบริหารราชการของ 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามหลักการ 

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

2. บุคลากรกรมสงเสริมการ 

ปกครองทองถิน่ มีความเปนมือ 

อาชีพและมคีุณธรรมจรรยาบรรณ 

ในการปฏิบัติงาน 

3. กรมสงเสริมการปกครอง 

ทองถิ่น มีระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศที่เอื้อตอการ 

ปฏิบัติงาน 

 

1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคกรตามหลักเกณฑ 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

2. คาคะแนนที่ผานเกณฑการประเมินตามคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น 

3. ระดับความสําเร็จในการจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกร 

4. ระดับความสําเร็จของการวางแผนกลยุทธดานบุคลากรและ

ดําเนินการตามแผน (HR Scorecard) 

5. รอยละของบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ที่ไดรับการพัฒนาตรงตามความตองการการฝกอบรม  

(Training Needs) 

6. ระดับความสําเร็จของการวางระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร และการยกยองชมเชย (Individual 

Scorecard) 

7. ระดับความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช

ประโยชนในการปฏิบัติงาน 

 

 

ระดับ 3 

 

4.7 

 

ระดับ 3 

ระดับ 3 

 

รอยละ 55 

 

 

ระดับ 3 

 

 

ระดับ 3 

1. การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

2. การวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรพัยากร

บุคคล 

3. การจัดทําฐานขอมูลความรูที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงาน 

4. การวัดหรือสํารวจความพึงพอใจตอระบบการ

บริหารทรพัยากรบุคคลที่เปนธรรมจากบุคลากร

ของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น 

5. การพัฒนาบุคลากร 

    5.1 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นใหมีขีดความสามารถ

สนองตอบตอยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นในการฝกอบรมตางๆ 

    5.2 การหาความตองการการฝกอบรม  

(Training Needs) ที่สอดคลองกับเปาหมายเชิง

ยุทธศาสตร 

    5.3 การติดตามประเมินผลในการพัฒนา

บุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ 

6. การจัดการความรู 

7. การบริหารทรัพยากรมนษุย 

8. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมของขาราชการ 



แบบฟอรมที่  1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 2 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

(Objective) 

ตัวชี้วัด (KPI) 

 

เปาหมาย

ของตัวชี้วัด 

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติราชการ 

2. การเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบ

การบริหารจัดการ

ขององคกร

ปกครองสวน

ทองถิ่นในการ

พัฒนาประเทศและ

สนับสนุนการสราง

ความสงบเรียบรอย

ความมั่นคงภายใน 

การสงเสริม

เศรษฐกิจชุมชน

และยกระดับ

คุณภาพชีวิตของ

ประชาชน  

 

1. องคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

การบริหารจัดการที่ดีและมีการ

ใหบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ

แกประชาชน 

2. องคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

ขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการงบประมาณ  การเงิน  

การคลังใหสามารถพึ่งพาตนเอง

ได 

3. บุคลากรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น มศีักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

1. รอยละขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทีผ่านเกณฑการ

ประเมินการบรหิารงานตามหลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี 

2. รอยละของประชาชนที่พึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3. ระดับความสําเร็จของการศึกษาและจัดทํามาตรฐานกลาง

กํากับการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4. รอยละที่เพิม่ขึ้นของการจัดเก็บรายไดในสวนที่องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจัดเก็บเอง 

5. รอยละของบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับ     

การพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

รอยละ 55 

 

 

รอยละ 75 

 

ระดับ 3 

 

รอยละ 4.5 

 

รอยละ 60 

 

 

 

1. หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

2. การจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

3. ระบบควบคมุภายในที่ดีมีประสิทธิภาพ และมี

มาตรฐานตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงิน

แผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานควบคุม

ภายใน พ.ศ.2544 

4. การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

5. การหาความตองการการฝกอบรม (Training 

Needs) ที่สอดคลองกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

6. การพัฒนาตามความตองการการฝกอบรม  

(Training Needs) 

7. การติดตามประเมินผลในการพัฒนาบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

8. มาตรฐานการบริการสาธารณะแตละประเภท 

9. การวัดหรือสํารวจความพึงพอใจตอระบบการ

บริหารทรพัยากรบุคคลที่เปนธรรมจากบุคลากร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

10. การตรวจสอบระบบการเงินบัญชีทองถิน่ 

11. กระบวนการในการบริหารการคลังทองถิ่น 

12. การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

13. การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 



แบบฟอรมที่  1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 3 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

(Objective) 

ตัวชี้วัด (KPI) 

 

เปาหมาย

ของตัวชี้วัด 

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติราชการ 

3. การสรางและใช

ภาคีเครอืขายใน

การพัฒนาระบบ

การบรหิารจัดการ

ขององคกรปกครอง

สวนทองถิน่ไปสู

เปาหมายของ

หลักการบรหิาร

กิจการบานเมอืงที่ดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นสามารถใชภาคีเครือขาย

ใหเขารวมเปนหุนสวนการ

พัฒนาองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

2. องคกรปกครองสวนทองถิน่

ไดรับความเชื่อมั่นจากประชาชน 

1. รอยละขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทีม่ีประชาชนเขารวม

การบริหารจัดการกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2. รอยละที่เพิม่ขึ้นของจํานวนเครือขาย (จากจํานวนที่สํารวจใน

ปปจจุบัน) 

3. รอยละขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทีไ่ดรับการประเมิน      

ความเชื่อมั่นของประชาชนอยูในระดับดี 

รอยละ 85 

 

รอยละ 10 

 

รอยละ 55 

 

1. การสรางภาคีเครือขายในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 

2. การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นให

จัดทําแผนชุมชนโดยการมีสวนรวมของภาคี

เครือขาย 

3. การจัดตั้งศูนยประสานงานภาคีเครือขายในการ

ดําเนินงานรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4. การประชาสัมพันธภารกิจและกิจกรรมของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

5. ฐานขอมูลสมาชิกเครือขาย 

6. ฐานขอมูลภารกิจขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่เปดโอกาสใหภาคประชาชน ภาคเอกชน 

เขามามีสวนรวมได 

7. การสงเสริมภาคีเครือขายในทุกภาคสวน 

8. การมีมนุษยสัมพันธ การประสานงาน และการ

ทํางานเปนทีม 

9. การบริหารงานโดยใชหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

 



แบบฟอรมที่  1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 4 

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาจัดทําแผนการจดัการความรู คือ 

ประเด็นยุทธศาสตร: การยกระดับขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหมีสมรรถนะสูง แผนการจัดการ 

ความรู แผนที่ 1 องคความรูทีจ่ําเปน :  การวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 เหตุผลที่เลือกองคความรู : 1) เปนการสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตรและสามารถยกระดับขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ใหมีสมรรถนะสูง  

2) เพื่อสนับสนนุการดําเนินงานในการวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรพัยากรบุคคล และการดําเนินการตามแผน (HR Scorecard) ซึ่งเปน

การสรางความสอดคลองระหวางการบริหารทรัพยากรบุคคลกับเปาหมายยุทธศาสตรขององคกร 

 ผลสัมฤทธิ์ขององคความรูที่จําเปน : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่สามารถจัดทําและปฏิบัติตามแผนกลยุทธการบริหารทรพัยากรบุคคลกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นไดแลวเสร็จ 

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดทําและปฏิบัติตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ (เปาหมาย : ระดับ 5) 

 ตัวชี้วัดและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดทําและปฏิบัติตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่น : ระดับ 5 

 

แผนการจัดการ

ความรู แผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบรหิารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอย

ความมั่นคงภายใน การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน  

 องคความรูทีจ่ําเปน : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนญุาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร  

พ.ศ.2535 : Single Window Service) 

 เหตุผลที่เลือกองคความรู : 1) เปนการสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตรและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

2) เปนการสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถลดระยะเวลาการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

 ผลสัมฤทธิ์ขององคความรูที่จําเปน : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่สามารถดําเนินการพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(การพัฒนาระบบสงมอบบรกิารงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 : Single Window Service) ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไปใชดําเนินงานได 

ตัวชี้วัด : สามารถแจกคูมือเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 : Single Window Service ใหกับองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นที่ไดรับการติดตั้งโปรแกรมการใชงานแลว (เปาหมาย : จํานวน 3 แหง) 

 ตัวชี้วัดและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM : ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single 

Window Service) : ระดับ 5 

 



แบบฟอรมที่  1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ (ตอ) 

ชื่อสวนราชการ : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 5 

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาจัดทําแผนการจดัการความรู คือ 

แผนการจัดการ

ความรู แผนที่ 3 

ประเด็นยุทธศาสตร : การสรางและใชภาคีเครือขายในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไปสูเปาหมายของหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี 

 องคความรูทีจ่ําเปน : การสนับสนุนการกาํกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 เหตุผลที่เลือกองคความรู : 1) เปนการสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตร และเปนการสนับสนุนการบรหิารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2) เปนการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ในการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิน่ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลสัมฤทธิ์ขององคความรูที่จําเปน : บุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพฒันาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูความเขาใจในหลักการ

สนับสนุนการกาํกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนอยางดี 

ตัวชี้วัด : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความ

เขาใจไมนอยกวารอยละ 60 (เปาหมาย : รอยละ 90) 

 ตัวชี้วัดและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมี

ประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความเขาใจไมนอยกวารอยละ 60 : รอยละ 90 

 

ผูทบทวน :        

 

 

 

       (นายวีระวัฒน  ชืน่วาริน) 

         รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (CKO) 

ผูอนุมัติ   :           

 

 

 

             (นายไพรัตน  สกลพันธุ) 

            อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการความรู แผนที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการจัดการความรู แผนที่ 1 

แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) / แผนที่ 1 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 6 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การยกระดับขีดความสามารถของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นใหมีสมรรถนะสูง 

องคความรูที่จาํเปน (K)  : การวางแผนกลยทุธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

1 การบงชี้ความรู 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

1.1 จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพือ่
ตรวจสอบองคความรูที่จําเปนตองใช

ในการวางแผนกลยุทธดานการ

บริหารทรพัยากรบุคคลวาตองใช

ความรูในเรื่องใด อยูที่ใด และเปน

ความรูประเภทใด (Explicit 

Knowledge  หรือ Tacit 

Knowledge) 

 

1.2 ศึกษาดูงานในประเทศ 

 

 

 

1.3 สรุปผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 

มี.ค. 53 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม.ย. 53 

 

 

 

เม.ย. 53 

 

 

จํานวนรายการความรูที่บงชี ้

และตรวจสอบองคความรู 

ที่จําเปนตองใชในการวางแผน

กลยุทธดานบุคลากรและ

ดําเนินการตามแผน (HR 

Scorecard) 

 

 

 

จํานวนสถานที่ในการศึกษา 

ดูงาน 

 

 

มีสรุปผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 

อยางนอย 3 รายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวน 1 แหง 

 

 

 

1 ชุด 

 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

ระยะ

เริ่ม

ดําเนิน

การ 

 

 

KMP 1 

CMP 1 



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) / แผนที่ 1 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 7 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การยกระดับขีดความสามารถของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นใหมีสมรรถนะสูง 

องคความรูที่จาํเปน (K)  : การวางแผนกลยทุธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

การสรางและแสวงหาความรู 

2.1 จัดประชุมขาราชการที่ 

เกี่ยวของกับองคความรูที่จําเปน 

ตองใชในการวางแผนกลยุทธดาน   

การบริหารทรพัยากรบุคคล 

 

 

 

พ.ค. 53 

 

รอยละขององคความรูที่มีการบงชี้

วาอยูในตัวบุคคลไดรับการรวบรวม

เปนองคความรูที่จําเปนตองใชใน

การวางแผนกลยุทธดานการ

บริหารทรพัยากรบุคคล 

 

 

รอยละ 100 

 

 

เจาหนาที่ 

กจ. และฝาย

เลขาฯ KM 

Team 

 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 2 

CMP 

2,3 

2 

2.2 คนหาความรูจาก Internet  พ.ค. 53 รอยละขององคความรูที่มีการ

บงชี้วาเปนองคความรูที่สามารถ

รวบรวมไดจาก Internet ไดรบั

การรวบรวมเปนองคความรูที่

จําเปนตองใชในการวางแผน 

กลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

รอยละ 100 

 

เจาหนาที่ 

กจ. และฝาย

เลขาฯ KM 

Team 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) / แผนที่ 1 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 8 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การยกระดับขีดความสามารถของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นใหมีสมรรถนะสูง 

องคความรูที่จาํเปน (K)  : การวางแผนกลยทุธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

2 

(ตอ) 

2.3 คนหาองคความรูจากเอกสาร 

ระเบียบ คูมือการทํางาน 

ที่เกี่ยวของ 

พ.ค. 53 รอยละขององคความรูที่มีการ

บงชี้วาเปนองคความรูที่สามารถ

รวบรวมไดจาก เอกสาร ระเบียบ 

คูมือการทํางานที่เกี่ยวของไดรับ

การรวบรวมเปนองคความรูที่

จําเปนตองใชในการวางแผน 

กลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 100 

 

เจาหนาที่ 

กจ. และฝาย

เลขาฯ KM 

Team 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) / แผนที่ 1 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 9 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การยกระดับขีดความสามารถของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นใหมีสมรรถนะสูง 

องคความรูที่จาํเปน (K)  : การวางแผนกลยทุธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง :   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

3 การจัดการความรูใหเปนระบบ 

3.1 จัดกลุมเอกสารที่รวบรวมและ

แสวงหามาไดจากตัวบุคคล  จาก 

Internet และจากเอกสาร ระเบียบคูมือ

ที่เกี่ยวของ ใหเปนระบบและเปน

หมวดหมูที่ชัดเจน 

 

 

พ.ค. 53 

 

ระดับความสําเร็จในการจัดกลุม

เอกสารที่รวบรวมและแสวงหา

มาได ใหเปนระบบและเปน

หมวดหมูที่ชัดเจน 

 

สําเร็จ 

(มีสรุปผลการจัดกลุมเอกสาร

ที่รวบรวมและแสวงหามาได 

ใหเปนระบบและเปนหมวดหมู

ที่ชัดเจน) 

 

เจาหนาที่ 

กจ. และฝาย

เลขาฯ KM 

Team 

 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 3 

CMP 3 

 3.2 จัดทําฐานขอมูลองคความรูใน

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

พ.ค. 53 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

รางฐานขอมูลองคความรูใน

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

สําเร็จ 

(มีรางฐานขอมลูองคความรู 

ในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส) 

เจาหนาที่ 

กจ. และฝาย

เลขาฯ KM 

Team 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

  

 3.3 จัดทําคูมือเกี่ยวกับแผนกลยุทธ

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

พ.ค. 53 

 

 

 

 

 

 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

รางคูมือเกี่ยวกับแผนกลยุทธ

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

สําเร็จ 

(มีรางเอกสารในการจัดทํา

คูมือเกี่ยวกับแผนกลยุทธดาน

การบริหารทรพัยากรบุคคล) 

 

เจาหนาที่ 

กจ. และฝาย

เลขาฯ KM 

Team 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) / แผนที่ 1 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 10 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การยกระดับขีดความสามารถของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นใหมีสมรรถนะสูง 

องคความรูที่จาํเปน (K)  : การวางแผนกลยทุธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

การประมวลและกลั่นกรองความรู 

4.1 จัดประชุมผูที่เกี่ยวของกบัองค

ความรูเพื่อรวมกันพิจารณาตรวจสอบ 

กลั่นกรองเนื้อหา รูปแบบ ความถูกตอง

ของขอมูลองคความรูเกี่ยวกับการ

วางแผนกลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่ไดรวบรวมและ

จัดระบบในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสแลว 

 

 

มิ.ย. 53 

 

ระดับความสําเร็จในการ

ตรวจสอบ กลั่นกรองเนื้อหา 

รูปแบบและความถูกตองของ

ขอมูลองคความรูในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

สําเร็จ 

(มีฐานขอมูลองคความรู

เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ

ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส) 

 

เจาหนาที่ 

กจ. และฝาย

เลขาฯ KM 

Team 

 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 4 

CMP 2 

4 

 

4.2 จัดประชุมผูที่เกี่ยวของกบัองค

ความรู เพื่อรวมกันพิจารณาตรวจสอบ 

กลั่นกรองเนื้อหา รูปแบบ ความถูกตอง

ของขอมูลองคความรูที่ไดรวบรวมใน

การจัดทําแผนกลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลแลว  

 

 

มิ.ย. 53 ระดับความสําเร็จในการ

ตรวจสอบ กลั่นกรองเนื้อหา 

รูปแบบ ความถูกตองของการ

จัดทําแผนกลยุทธดานการ

บริหารทรพัยากรบุคคล 

สําเร็จ 

(มีแผนกลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

เจาหนาที่ 

กจ. และฝาย

เลขาฯ KM 

Team 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) / แผนที่ 1 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 11 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การยกระดับขีดความสามารถของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นใหมีสมรรถนะสูง 

องคความรูที่จาํเปน (K)  : การวางแผนกลยทุธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

5 การเขาถึงความรู 

5.1 จัดทําบอรดประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

การวางแผนกลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

มิ.ย. 53 

 

จํานวนครั้งในการจัดทําบอรด

ประชาสัมพันธ 

 

1 ครัง้ 

 

เจาหนาที่ 

กจ. และฝาย

เลขาฯ KM 

Team 

 

 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 5 

CMP 3 

 5.2 นําองคความรูเกี่ยวกับการวางแผน

กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสลงใน 

website KM ของกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก.ค. 53 ระดับความสําเร็จในการนํา 

องคความรูเกี่ยวกับการวางแผน

กลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสลงใน 

website KM ของกรม 

 

สําเร็จ 

(มีการนําองคความรูเกี่ยวกับ

การวางแผนกลยุทธดานการ

บริหารทรพัยากรบุคคลใน

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส

ลงใน website KM ของกรม) 

เจาหนาที่ 

กจ. ,ศส. 

และฝาย

เลขาฯ KM 

Team 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) / แผนที่ 1 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 12 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การยกระดับขีดความสามารถของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นใหมีสมรรถนะสูง 

องคความรูที่จาํเปน (K)  : การวางแผนกลยทุธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

6.1 จัดชุมชนนกัปฏิบัติ (CoP)  

 

 

 

 

ก.ค. – ส.ค.  

53 

 

จํานวนครั้งที่มกีารจัดทําชุมชน

นักปฏิบัติ (CoP)  

 

เดือนละ 1 ครั้ง 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

  

KMP 6 

CMP 

4,5 

6 

 

6.2 การจัดทําระบบพี่เลี้ยงสอนงาน 

(Coaching) และระบบการติดตาม

ประเมินผลดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก.ค. 53 ระดับความสําเร็จในการสอนงาน สําเร็จ 

(มีการสอนงานเพื่อเปน

ชองทางใหมีการแลกเปลี่ยน

ความรูเกี่ยวกับการวางแผน

กลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

ผูรับการ 

สอนงาน 

1 คน 

(เจาหนาที่ กจ.  

1 คน) 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) / แผนที่ 1 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 13 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การยกระดับขีดความสามารถของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นใหมีสมรรถนะสูง 

องคความรูที่จาํเปน (K)  : การวางแผนกลยทุธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

การเรียนรู 

จัดทํา CoP ระหวางผูที่เกี่ยวของเพื่อ

ประเมินผลการนําองคความรูไปใชใน

การวางแผนกลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

ก.ย. 53 

 

ระดับความสําเรจ็ในการจัดทํา 

CoP ระหวางผูที่เกี่ยวของเพือ่

ประเมนิผลการนําองคความรูไปใช

ในการวางแผนกลยุทธดานการ

บริหารทรพัยากรบุคคล 

 

 

สําเร็จ  

(มีประเมินผลการนํา 

องคความรูไปใชในการ

วางแผนกลยุทธดานการ

บริหารทรพัยากรบุคคล) 

 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 7 

CMP 

4,5 

7 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) / แผนที่ 1 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 14 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การยกระดับขีดความสามารถของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นใหมีสมรรถนะสูง 

องคความรูที่จาํเปน (K)  : การวางแผนกลยทุธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

8 การยกยองชมเชยกลุมเปาหมาย 

จัดกิจกรรมมอบรางวัลใหแกผูที่

เกี่ยวของที่เขารวม CoP และกอใหเกิด

องคความรูใหมที่เกี่ยวของกับการ

วางแผนกลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

ก.ย. 53 รอยละความสําเร็จของการมอบ

รางวัลใหแกผูที่เขารวม CoP 

และกอใหเกิดองคความรูใหมที่

เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

รอยละ 100 5 คน เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

CMP 6 

ผูทบทวน :        

 

 

 

       (นายวีระวัฒน  ชืน่วาริน) 

         รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (CKO) 

ผูอนุมัติ   :           

 

 

 

             (นายไพรัตน  สกลพันธุ) 

            อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการความรู แผนที่ 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการจัดการความรู แผนที่ 2 

แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 2 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 15 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single Window Service) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

1 การบงชี้ความรู 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

1.1 จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อ

ตรวจสอบองคความรูที่จําเปนตองใชใน

การพัฒนาระบบบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (การ

พัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาต

ตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) วาตองใช

ความรูในเรื่องใด อยูที่ใด และเปนความรู

ประเภทใด (Explicit Knowledge  หรอื 

Tacit Knowledge) 

1.2 ศึกษาดูงานในประเทศ 

 

 

 

 

 

มี.ค. 53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม.ย. 53 

 

 

 

 

 

จํานวนรายการความรูที่บงชี ้

และตรวจสอบองคความรู 

ที่จําเปนตองใชในการพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(การพัฒนาระบบสงมอบบรกิาร

งานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุม

อาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

 

จํานวนสถานที่ในการศึกษา 

ดูงาน 

 

 

 

 

อยางนอย 3 รายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวน 1 แหง 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

ระยะ

เริ่ม

ดําเนิน

การ 

 

 

KMP 1 

CMP 1 



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 2 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 16 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง :  ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single Window Service) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

1 

(ตอ) 

 

1.3 สรุปผลการดําเนินงาน 

 

 

เม.ย. 53 มีสรุปผลการดําเนินงาน 

 

 

1 ชุด เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team  

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 2 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 17 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single Window Service) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

การสรางและแสวงหาความรู 

2.1 จัดประชุมขาราชการที่ 

เกี่ยวของกับองคความรูที่จําเปน 

ตองใชในการพฒันาระบบบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (การพฒันาระบบสงมอบบริการ

งานอนญุาตตาม พ.ร.บ.ควบคมุอาคาร 

พ.ศ.2535 : Single Window Service) 

 

 

พ.ค. 53 

 

รอยละขององคความรูที่มกีาร

บงชี้วาอยูในตัวบุคคลไดรบัการ

รวบรวมเปนองคความรูที่

จําเปนตองใชในการพัฒนาระบบ

บริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น  

 

 

รอยละ 100 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team  

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และฝาย

เลขาฯ KM 

Team  

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 2 

CMP 

2,3 

2 

2.2 คนหาความรูจาก Internet  พ.ค. 53 รอยละขององคความรูที่มีการ

บงชี้วาเปนองคความรูที่สามารถ

รวบรวมไดจาก Internet ไดรบั

การรวบรวมเปนองคความรูที่

จําเปนตองใชในการวางแผน 

กลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

รอยละ 100 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่ กจ. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

  

 



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 2 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 18 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single Window Service) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

2 

(ตอ) 

2.3 คนหาองคความรูจากเอกสาร 

ระเบียบ คูมือการทํางาน 

ที่เกี่ยวของ 

พ.ค. 53 รอยละขององคความรูที่มีการ

บงชี้วาเปนองคความรูที่สามารถ

รวบรวมไดจาก เอกสาร ระเบียบ 

คูมือการทํางานที่เกี่ยวของไดรับ

การรวบรวมเปนองคความรูที่

จําเปนตองใชในการพัฒนาระบบ

บริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (การ

พัฒนาระบบสงมอบบริการงาน

อนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุม

อาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

 

 

 

 

รอยละ 100 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

  

 



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 2 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 19 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single Window Service) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

3 การจัดการความรูใหเปนระบบ 

3.1 จัดกลุมเอกสารที่รวบรวมและ

แสวงหามาไดจากตัวบุคคล  จาก 

Internet และจากเอกสาร ระเบียบคูมือ

ที่เกี่ยวของ ใหเปนระบบและเปน

หมวดหมูที่ชัดเจน 

 

 

พ.ค. 53 

 

ระดับความสําเร็จในการจัดกลุม

เอกสารที่รวบรวมและแสวงหา

มาได ใหเปนระบบและเปน

หมวดหมูที่ชัดเจน 

 

สําเร็จ 

(มีสรุปผลการจัดกลุม

เอกสารที่รวบรวมและ

แสวงหามาได ใหเปนระบบ

และเปนหมวดหมูที่ชัดเจน) 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ KM 

Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 3 

CMP 3 

 

 3.2 จัดทําฐานขอมูลองคความรูใน

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 

 

 

พ.ค. 53 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

รางฐานขอมูลองคความรูใน

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

สําเร็จ 

(มีรางฐานขอมลูองคความรู 

ในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส) 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ KM 

Team 

 

  



 

แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 2 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 20 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single Window Service) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

3 

(ตอ) 

3.3 จัดทํารางคูมือที่ใชในการพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (การพัฒนาระบบ

สงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.

ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

พ.ค. 53 

 

 

 

 

 

 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

รางคูมือที่ใชในการพัฒนาระบบ

บริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (การ

พัฒนาระบบสงมอบบริการงาน

อนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุม

อาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

 

 

สําเร็จ 

(มีรางเอกสารที่ใชในการ

จัดทําคูมือพัฒนาระบบ

บริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (การ

พัฒนาระบบสงมอบบริการ

งานอนุญาตตาม พ.ร.บ.

ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ KM 

Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 2 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 21 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single Window Service) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

4 

 

การประมวลและกลั่นกรองความรู 

4.1 จัดประชุมผูที่เกี่ยวของกบัองค

ความรูเพื่อรวมกันพิจารณาตรวจสอบ 

กลั่นกรองเนื้อหา รูปแบบ ความถูกตอง

ของขอมูลองคความรูเกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(การพัฒนาระบบสงมอบบรกิารงาน

อนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร 

พ.ศ.2535 : Single Window Service)

ที่ไดรวบรวมและจัดระบบในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสแลว 

 

 

 

 

 

 

มิ.ย. 53 

 

ระดับความสําเร็จในการ

ตรวจสอบ กลั่นกรองเนื้อหา 

รูปแบบและความถูกตองของ

ขอมูลองคความรูในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

สําเร็จ 

(มีฐานขอมูลองคความรู

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

บริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (การ

พัฒนาระบบสงมอบบริการ

งานอนุญาตตาม พ.ร.บ.

ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service)

ในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส) 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 4 

CMP 2 

 



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 2 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 22 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single Window Service) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

 4.2 จัดประชุมผูที่เกี่ยวของกบัองค

ความรู เพื่อรวมกันพิจารณาตรวจสอบ 

กลั่นกรองเนื้อหา รูปแบบ ความถูกตอง

ของขอมูลองคความรูที่ไดรวบรวมใน

รูปแบบของรางคูมือเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น  

(การพัฒนาระบบสงมอบบรกิารงาน

อนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร 

พ.ศ.2535 : Single Window Service)

แลว  

 

 

 

 

 

 

มิ.ย. 53 ระดับความสําเร็จในการ

ตรวจสอบ กลั่นกรองเนื้อหา 

รูปแบบ ความถูกตองของราง

คูมือ 

สําเร็จ 

(มีคูมือเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(การพัฒนาระบบสงมอบ

บริการงานอนญุาตตาม 

พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.

2535 : Single Window 

Service)) 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 2 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 23 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single Window Service) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

5 การเขาถึงความรู 

5.1 จัดทําบอรดประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (การ

พัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาต

ตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

 

มิ.ย. 53 

 

จํานวนครั้งในการจัดทําบอรด

ประชาสัมพันธ 

 

1 ครัง้ 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 5 

CMP 3 

 

 5.2 นําองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (การพัฒนาระบบ

สงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.

ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) ในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสลงใน website 

KM ของกรม 

 

 

ก.ค. 53 ระดับความสําเร็จในการนํา 

องคความรูเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(การพัฒนาระบบสงมอบบรกิาร

งานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุม

อาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) ใน

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสลง

ใน website KM ของกรม 

สําเร็จ 

(มีการนําองคความรู

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

บริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใน

รูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสลงใน 

website KM ของกรม) 

เจาหนาที่ 

สน.มท. ,ศส. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 2 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 24 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single Window Service) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

6.1 จัดชุมชนนกัปฏิบัติ (CoP)  

 

 

 

ก.ค. – ส.ค.  

53 

 

จํานวนครั้งที่มกีารจัดทําชุมชน

นักปฏิบัติ (CoP)  

 

เดือนละ 1 ครั้ง 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 6 

CMP 

4,5 

 

6 

 

6.2 การจัดทําระบบพี่เลี้ยงสอนงาน 

(Coaching) และระบบการติดตาม

ประเมินผลดําเนินการ 

 

 

 

 

 

6.3 มีการแจกคูมือการดําเนินงาน 

 

ก.ค. 53 

 

 

 

 

 

 

 

ก.ย. 53 

ระดับความสําเร็จในการสอนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถแจกคูมือใหกับ อปท. ที่

ไดรับการติดตั้งโปรแกรมการใช

งานแลว  

สําเร็จ 

(มีการสอนงานเพื่อเปน

ชองทางใหมีการแลกเปลี่ยน

ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น) 

 

อยางนอย 3 แหง 

 

ผูรับการ 

สอนงาน 

1 คน 

(เจาหนาที่ 

สน.มท. 

1 คน) 

 

 

อปท. ที่ไดรับ

การติดตั้ง

โปรแกรมการ

ใชงานแลว  

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 2 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 25 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single Window Service) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

7 

 

การเรียนรู 

จัดทํา CoP ระหวางผูที่เกี่ยวของเพื่อ

ประเมินผลการนําองคความรูไปใชใน

การพัฒนาระบบบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(การพัฒนาระบบสงมอบบรกิารงาน

อนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร 

พ.ศ.2535 : Single Window Service) 

 

ก.ย. 53 

 

ระดับความสําเรจ็ในการจัดทํา 

CoP ระหวางผูที่เกี่ยวของเพือ่

ประเมนิผลการนําองคความรูไปใช

ในการพัฒนาระบบบริการ

สาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น    (การพัฒนาระบบ

สงมอบบริการงานอนุญาตตาม 

พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 

: Single Window Service) 

 

สําเร็จ  

(มีประเมินผลการนํา 

องคความรูไปใชใน        

การพัฒนาระบบบริการ

สาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น    

(การพัฒนาระบบสงมอบ

บริการงานอนญุาตตาม 

พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.

2535 : Single Window 

Service)) 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

  

KMP 7 

CMP 

4,5 



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 2 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 26 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (การพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 :  

Single Window Service) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําร็จของการพัฒนาระบบสงมอบบริการงานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535  (Single Window Service) 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ระดับ 5 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

8 การยกยองชมเชยกลุมเปาหมาย 

จัดกิจกรรมมอบรางวัลใหแกผูที่

เกี่ยวของที่เขารวม CoP และกอใหเกิด

องคความรูใหมที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาระบบบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(การพัฒนาระบบสงมอบบรกิารงาน

อนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร 

พ.ศ.2535 : Single Window Service) 

 

 

ก.ย. 53 รอยละความสําเร็จของการมอบ

รางวัลใหแกผูที่เขารวม CoP 

และกอใหเกิดองคความรูใหมที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ

บริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น     

(การพัฒนาระบบสงมอบบรกิาร

งานอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุม

อาคาร พ.ศ.2535 : Single 

Window Service) 

รอยละ 100 5 คน เจาหนาที่  

สน.มท. และ 

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

CMP 6 

ผูทบทวน :        

 

 

 

       (นายวีระวัฒน  ชืน่วาริน) 

         รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (CKO) 

ผูอนุมัติ   :           

 

 

 

             (นายไพรัตน  สกลพันธุ) 

            อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  



 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการความรู แผนที่ 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการจัดการความรู แผนที่ 3 

แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 3 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 27 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความ

เขาใจไมนอยกวารอยละ 60 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : รอยละ 90 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

1 การบงชี้ความรู 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

1.1 จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อ

ตรวจสอบองคความรูที่จําเปนตองใชใน

การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นวาตองใชความรูใน

เรื่องใด อยูที่ใด และเปนความรูประเภท

ใด (Explicit Knowledge  หรือ Tacit 

Knowledge) 

 

1.2 ศึกษาดูงานในประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

มี.ค. 53 

 

 

 

 

 

 

 

พ.ค. 53 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนรายการความรูที่บงชี ้

และตรวจสอบองคความรู 

ที่จําเปนตองใชในการสนับสนุน

การกํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

 

 

 

จํานวนสถานที่ในการศึกษา 

ดูงาน 

 

 

 

 

 

 

อยางนอย 3 รายการ 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวน 1 แหง 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

 

 

ระยะ

เริ่ม

ดําเนิน

การ 

 

 

KMP 1 

CMP 1 



 

แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 3 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 28 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความ

เขาใจไมนอยกวารอยละ 60 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : รอยละ 90 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

1 

(ตอ) 

1.3 สรุปผลการดําเนินงาน 

 

 

 

พ.ค. 53 

 

 

 

 

มีสรุปผลการดําเนินงาน 

 

1 ชุด เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

 

  

 

 



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 3 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 29 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความ

เขาใจไมนอยกวารอยละ 60 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : รอยละ 90 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

การสรางและแสวงหาความรู 

2.1 จัดประชุมขาราชการที่ 

เกี่ยวของกับองคความรูที่จําเปน 

ตองใชในการสนับสนุนการกํากับดูแล

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

พ.ค. 53 

 

รอยละขององคความรูที่มีการบงชี้

วาอยูในตัวบุคคลไดรับการรวบรวม

เปนองคความรูที่จําเปนตองใชใน

การสนับสนุนการกํากับดูแล

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 

รอยละ 100 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 2 

CMP 

2,3 

2 

2.2 คนหาความรูจาก Internet  พ.ค. 53 รอยละขององคความรูที่มีการ

บงชี้วาเปนองคความรูที่สามารถ

รวบรวมไดจาก Internet ไดรบั

การรวบรวมเปนองคความรูที่

จําเปนตองใชในการสนับสนุน 

การกํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

 

 

 

รอยละ 100 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 3 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 30 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความ

เขาใจไมนอยกวารอยละ 60 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : รอยละ 90 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

2 

(ตอ) 

2.3 คนหาองคความรูจากเอกสาร 

ระเบียบ คูมือการทํางาน 

ที่เกี่ยวของ 

พ.ค. 53 รอยละขององคความรูที่มีการ

บงชี้วาเปนองคความรูที่สามารถ

รวบรวมไดจาก เอกสาร ระเบียบ 

คูมือการทํางานที่เกี่ยวของไดรับ

การรวบรวมเปนองคความรูที่

จําเปนตองใชในการสนับสนุน 

การกํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 100 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 3 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 31 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความ

เขาใจไมนอยกวารอยละ 60 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : รอยละ 90 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

3 การจัดการความรูใหเปนระบบ 

3.1 จัดกลุมเอกสารที่รวบรวมและ

แสวงหามาไดจากตัวบุคคล  จาก 

Internet และจากเอกสาร ระเบียบคูมือ

ที่เกี่ยวของ ใหเปนระบบและเปน

หมวดหมูที่ชัดเจน 

 

 

พ.ค. 53 

 

ระดับความสําเร็จในการจัดกลุม

เอกสารที่รวบรวมและแสวงหา

มาได ใหเปนระบบและเปน

หมวดหมูที่ชัดเจน 

 

สําเร็จ 

(มีสรุปผลการจัดกลุม

เอกสารที่รวบรวมและ

แสวงหามาได ใหเปนระบบ

และเปนหมวดหมูที่ชัดเจน) 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 3 

CMP 3 

 

 3.2 จัดทําฐานขอมูลองคความรูใน

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

พ.ค. 53 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

รางฐานขอมูลองคความรูใน

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

สําเร็จ 

(มีรางฐานขอมลูองคความรู 

ในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส) 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

  

 3.3 จัดทํารางคูมือที่ใชในการสนับสนุน

การกํากับดูแลองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

พ.ค. 53 

 

 

 

 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

รางคูมือที่ใชในการสนับสนุนการ

กํากับดูแลองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

สําเร็จ 

(มีรางเอกสารที่ใชในการ

สนับสนุนการกาํกับดูแล

องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น) 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 3 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 32 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความ

เขาใจไมนอยกวารอยละ 60 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : รอยละ 90 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

4 

 

การประมวลและกลั่นกรองความรู 

4.1 จัดประชุมผูที่เกี่ยวของกบัองค

ความรูเพื่อรวมกันพิจารณาตรวจสอบ 

กลั่นกรองเนื้อหา รูปแบบ ความถูกตอง

ของขอมูลองคความรูเกี่ยวกับการ

สนับสนุนการกาํกับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นทีไ่ดรวบรวมและ

จัดระบบในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสแลว 

 

 

มิ.ย. 53 

 

ระดับความสําเร็จในการ

ตรวจสอบ กลั่นกรองเนื้อหา 

รูปแบบและความถูกตองของ

ขอมูลองคความรูในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

สําเร็จ 

(มีฐานขอมูลองคความรู

เกี่ยวกับการสนับสนุนการ

กํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส) 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 4 

CMP 2 

 

 4.2 จัดประชุมผูที่เกี่ยวของกบัองค

ความรู เพื่อรวมกันพิจารณาตรวจสอบ 

กลั่นกรองเนื้อหา รูปแบบ ความถูกตอง

ของขอมูลองคความรูที่ไดรวบรวมใน

รูปแบบของรางคูมือเกี่ยวกับการ

สนับสนุนการกาํกับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นแลว  

มิ.ย. 53 ระดับความสําเร็จในการ

ตรวจสอบ กลั่นกรองเนื้อหา 

รูปแบบ ความถูกตองของราง

คูมือ 

สําเร็จ 

(มีคูมือเกี่ยวกับการ

สนับสนุนการกาํกับดูแล

องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น) 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 3 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 33 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความ

เขาใจไมนอยกวารอยละ 60 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : รอยละ 90 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

5 การเขาถึงความรู 

5.1 จัดทําบอรดประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

 

มิ.ย. 53 

 

จํานวนครั้งในการจัดทําบอรด

ประชาสัมพันธ 

 

1 ครัง้ 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 5 

CMP 3 

 

 5.2 นําองคความรูเกี่ยวกบัการสนับสนนุ

การกํากับดูแลองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสลงใน website KM  

ของกรม 

 

 

ก.ค. 53 ระดับความสําเร็จในการนํา 

องคความรูเกี่ยวกับการ

สนับสนุนการกาํกับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสลงใน 

website KM ของกรม 

สําเร็จ 

(มีการนําองคความรู

เกี่ยวกับการสนับสนุนการ

กํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสลงใน 

website KM ของกรม) 

เจาหนาที่  

สน.กร ,ศส. 

และฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และฝาย

เลขาฯ KM 

Team 

 

 

  

 



 

แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 3 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 34 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความ

เขาใจไมนอยกวารอยละ 60 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : รอยละ 90 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

6.1 จัดชุมชนนกัปฏิบัติ (CoP)  

 

 

 

 

ก.ค. – ส.ค.  

53 

 

จํานวนครั้งที่มกีารจัดทําชุมชน

นักปฏิบัติ (CoP)  

 

เดือนละ 1 ครั้ง 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 6 

CMP 

4,5 

 

6 

 

6.2 การจัดทําระบบพี่เลี้ยงสอนงาน 

(Coaching) และระบบการติดตาม

ประเมินผลดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

ก.ค. 53 ระดับความสําเร็จในการสอนงาน สําเร็จ 

(มีการสอนงานเพื่อเปน

ชองทางใหมีการแลกเปลี่ยน

ความรูเกี่ยวกับการ

สนับสนุนการกาํกับดูแล

องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น) 

 

 

 

ผูรับการ 

สอนงาน 

2 คน 

(เจาหนาที่ 

สน.กร. 

2 คน) 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 3 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 35 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความ

เขาใจไมนอยกวารอยละ 60 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : รอยละ 90 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

6 

(ตอ) 

 

6.3 มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการ

สนับสนุนการกาํกับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น  

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4 มีการแจกคูมือเกี่ยวกับการ

สนับสนุนการกาํกับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใหกับผูเขารับการ

อบรม 

 

พ.ค. 53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พ.ค. 53 

ระดับความสําเร็จในการจัด 

การอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแจกคูมือเกี่ยวกับการ

สนับสนุนการกาํกับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใหกับผูเขา

รับการอบรม 

 

 

สําเร็จ 

(สามารถจัดการอบรมได

ตามเปาหมายที่กําหนด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนของขาราชการที่เขา

อบรมทั้งหมด 

- ขาราชการ

กลุมงาน

สงเสริมการ

ปกครอง

ทองถิ่นจงัหวัด  

- เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

ขาราชการ

กลุมงาน

สงเสริมการ

ปกครอง

ทองถิ่นจงัหวัด  

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

  



แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 3 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 36 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความ

เขาใจไมนอยกวารอยละ 60 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : รอยละ 90 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

7 การเรียนรู 

จัดทํา CoP ระหวางผูที่เกี่ยวของเพื่อ

ประเมินผลการนําองคความรูไปใชใน

การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

 

ก.ย. 53 

 

ระดับความสําเรจ็ในการจัดทํา 

CoP ระหวางผูที่เกี่ยวของเพือ่

ประเมนิผลการนําองคความรูไปใช

ในการสนับสนนุการกํากับดูแล

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 

สําเร็จ  

(มีประเมินผลการนํา 

องคความรูไปใชใน        

การสนับสนุนการกํากับดูแล

องคกรปกครองสวนทองถิ่น) 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

 

เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ  

KM Team 

 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

 

KMP 7 

CMP 

4,5 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       



 

แบบฟอรมที่ 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) /แผนที่ 3 

ชื่อสวนราชการ           : กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ หนาที่ : 37 

ประเด็นยุทธศาสตร     : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศและสนับสนุนการสรางความสงบเรียบรอยความมั่นคงภายใน   

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคความรูทีจ่ําเปน (K)    : การสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : รอยละของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมพัฒนาการสนับสนุนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพผานเกณฑการทดสอบความรูความ

เขาใจไมนอยกวารอยละ 60 

เปาหมายของตัวชี้วัด :  รอยละ 90 

ลํา 

ดับ 
กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ สถานะ 

หมาย

เหตุ 

8 การยกยองชมเชยกลุมเปาหมาย 

จัดกิจกรรมมอบรางวัลใหแกผูที่

เกี่ยวของที่เขารวม CoP และกอใหเกิด

องคความรูใหมที่เกี่ยวของกับการ

สนับสนุนการกาํกับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

 

 

 

 

ก.ย. 53 รอยละความสําเร็จของการมอบ

รางวัลใหแกผูที่เขารวม CoP 

และกอใหเกิดองคความรูใหมที่

เกี่ยวของกับการสนับสนุนการ

กํากับดูแลองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

รอยละ 100 5 คน เจาหนาที่  

สน.กร. และ 

ฝายเลขาฯ 

KM Team 

 

ระยะ

ดําเนิน

การ 

CMP 6 

ผูทบทวน :        

 

 

 

       (นายวีระวัฒน  ชืน่วาริน) 

         รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (CKO) 

ผูอนุมัติ   :           

 

 

 

             (นายไพรัตน  สกลพันธุ) 

            อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  



- CKO Profile - 

สวนที่ 1    :  ชื่อหนวยงาน/ผูบริหารดานการจัดการความรู 

หนวยงาน  : กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge Office : CKO) 

ชื่อ  : นายวีระวัฒน  นามสกุล : ชืน่วาริน 

สวนที่ 2    :  ขอมูลสวนบคุคล 

ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr. VERAWAT  CHUENVARIN 

วัน-เดือน-ป เกิด 11 กันยายน 2497 

ตําแหนงงาน (ปจจุบัน) รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ฝาย/แผนก/หนวย กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

การฝกอบรม ศึกษาดูงาน - หลักสูตรโรงเรียนนายอําเภอ รุนที่ 38 

- หลักสูตรนักปกครองระดับสูง รุนที ่41 

- หลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุนที่ 50 

เกียรติคุณที่ไดรับ เครื่องราชอิสรยิาภรณ ประถมาภรณชางเผือก 

ที่อยู กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

การติดตอสื่อสาร โทรศัพท : 0-2241-4563    โทรสาร :   0-2241-4564 

E-mail address : Verawat@thailocaladmin.go.th 

ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาลาสุด-เริ่มตน) 

คุณวุฒ ิ สาขา สถาบัน ป พ.ศ.ที่จบการศึกษา 

ศิลปศาสตรบัณฑิต  รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2520 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต นโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยบูรพา 2542 

 

    

 

 



 

- รายชื่อทีมงาน KM 

  เพื่อใหการจัดการความรูในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เกิดประสิทธิผลในการผลักดันการปฏิบัติราชการใหบรรลุผลสําเร็จในแตละประเด็นยุทธศาสตร กรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น จึงไดกําหนดใหมีทีมงานในการพัฒนาระบบการจัดการความรู ดังตอไปนี้ 

 

   ชื่อ – สกุล       ตําแหนง/สังกัด                   ทําหนาที่เปน 

1. นายวีระวัฒน  ชื่นวาริน       รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น        CKO 

2. นายนิกร สุกใส       ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการบริหารงานบุคคลทองถิ่น        ที่ปรึกษา KM Team 

คณะทํางาน  

1) ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีศูนยสารสนเทศทองถิน่    ศูนยเทคโนโลยศีูนยสารสนเทศทองถิน่     คณะทํางาน 

2) ผูอํานวยการกองตรวจสอบระบบการเงนิบญัชีทองถิ่น   กองตรวจสอบระบบการเงนิบญัชีทองถิ่น     คณะทํางาน 

3) หัวหนาผูตรวจราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น   สํานักผูตรวจราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่   คณะทํางาน 

4) ผูอํานวยการกองคลัง       กองคลัง         คณะทํางาน 

5) ผูอํานวยการสํานักกฎหมายและระเบียบทองถิ่น    สํานักกฎหมายและระเบียบทองถิ่น      คณะทํางาน 

6) ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการมีสวนรวม  สํานักสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการมีสวนรวม   คณะทํางาน 

7) ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน     กลุมตรวจสอบภายใน       คณะทํางาน 

8) ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร     กลุมพัฒนาระบบบรหิาร       คณะทํางาน 

9) เลขานุการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น    สํานักงานเลขานุการกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่    คณะทํางาน 

10) ผูอํานวยการสวนกฎหมายและระเบียบทองถิ่น    สํานักกฎหมายและระเบียบทองถิ่น      คณะทํางาน 

11) ผูอํานวยการสวนสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี   สํานักมาตรฐานการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิน่   คณะทํางาน 

12) ผูอํานวยการสวนสงเสรมิการบรหิารงานบุคคลสวนทองถิ่น   สํานักพัฒนาระบบบรหิารงานบุคคลสวนทองถิ่น    คณะทํางาน 

13) ผูอํานวยการสวนติดตามและประเมนิผล     สํานักพัฒนาและสงเสรมิการบรหิารงานทองถิ่น    คณะทํางาน 

14) ผูอํานวยการสวนแผนพัฒนาทองถิน่     สํานักพัฒนาและสงเสรมิการบรหิารงานทองถิ่น    คณะทํางาน 

15) ผูอํานวยการสวนนโยบายการคลังและพฒันารายได   สํานักบรหิารการคลังทองถิน่      คณะทํางาน 

16) ผูอํานวยการสวนสงเสรมิการจัดการดานสิ่งแวดลอมและการมีสวนรวม  สํานักสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการมีสวนรวม   คณะทํางาน 

17) หัวหนาฝายประชาสัมพนัธ       สํานักงานเลขานุการกรม        คณะทํางาน 
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18) นายศตพงษ สุนทรารกัษ       นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ     คณะทํางาน 

        สถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิน่ 

19) นายสุวิชชา เพง็ไพบูลย      นิติกรชํานาญการพิเศษ       คณะทํางาน 

        กองการเจาหนาที่ 

20) นายพนมเทียน เสงวั่น       นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ     คณะทํางาน 

        กองการเจาหนาที่ 

21) นายกฤษดา สมประสงค      นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ     คณะทํางาน 

       สํานักสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการมีสวนรวม 

22) นายสุวรรณชัย  สมปอง      นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ     คณะทํางาน 

       กลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

23) ผูอํานวยการกองการเจาหนาที ่                  คณะทํางานและเลขานกุาร 

24) นายกิตติพงษ ชูประสิทธิ์       นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ          ผูชวยเลขานุการคณะทํางาน 

กองการเจาหนาที่   

25) น.ส.ปรียาภัทร  จันทรทพิย       นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ                    ผูชวยเลขานุการคณะทํางาน 

กองการเจาหนาที่  

 

 

- รายชื่อสํานัก/กองทีเ่กี่ยวของกับการจดัการความรู (ชื่อยอ – ชื่อเต็ม) 

 

ชื่อยอของสํานัก/กอง ชื่อเต็มของสํานัก/กอง 

กจ. กองการเจาหนาที่     

สน.มท. สํานักมาตรฐานการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

สน.กร. สํานักกฎหมายและระเบียบทองถิ่น 
 


